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Vážení rodiče, množí se dotazy ke způsobu platby za mléko z automatu a další otázky ohledně
blokace karty při její ztrátě.

  

V automatu se neplatí penězi, používají se tzv. kreditky, které jsou vydávány ve škole u p. ing.
Baštové. Kreditky se nabíjejí pouze bezhotovostním způsobem prostřednictvím internetového
bankovnictví, příkazem podaným ve vaší bance, poštovní poukázkou A na poště nebo nově
platbou odeslanou přímo z vašeho mobilu.  Doporučení – ihned po převzetí kreditky si žák nebo
rodič poznamená celé číslo kreditky, které je na ní vytištěno.

  

Číslo účtu pro zaslání plateb: 501 501 77 99/5500, variabilní symbol: celé číslo kreditky, které je
na ní vytištěno. POZOR – při nesprávném uvedení nebo chybějícím variabilním symbolu
nebude platba přiřazena. Platbu lze odeslat také z vašeho mobilu – nejrychlejší a
nejpohodlnější způsob, jak okamžitě dobít mléčnou kreditku vašeho dítěte. Kredit můžete nabít
odesláním SMS ve tvaru: MK (mezera) číslo vaší karty 

      

        

Číslo, na které zaslat SMS

  

Kolik zaplatíte za SMS vč. DPH

  

Výše kreditu, který se připíše na   kreditku dle operátora

  
    

T-mobile

  

Telefónica O2
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Vodafone

  
    

902 11 20

  

20 Kč

  

14,72 Kč

  

14,25 Kč

  

14,65 Kč

  
    

902 11 50

  

50 Kč

  

37,99 Kč

  

36,82 Kč

  

37,84 Kč
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902 11 99

  

99 Kč

  

77,65 Kč

  

73,69 Kč

  

75,70 Kč

  
      

        

Způsob platby

  

Orientační doba připsání kreditu

  

Poplatek za provedení platby

  
    

Internetbanking
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1 – 3 pracovní dny podle banky

  

dle poplatků vaší banky

  
    

Platební příkaz u banky

  

1 – 3 pracovní dny podle banky

  

dle poplatků vaší banky

  
    

SMS platby mobilem

  

okamžitě

  

viz tabulka výše

  
    

Poštovní poukázkou A

  

2 – 4 pracovní dny

  

22 Kč
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Ztracené a poškozené kreditky lze zablokovat a vyměnit za nové. Kredit lze na vyžádání
převést na novou kartu za administrativní poplatek 10 Kč. Požadavek na zablokování karty,
převedení kreditu, dohledání nepřiřazených plateb a ztráty hesla pište na e-mail: karty@come.
cz  . Rodiče
mají také možnost sledovat, povolovat či omezovat dětem výběr výrobků z automatu na
internetovém portálu 
www.automaty.come.cz
v sekci „Mléčná kreditka“.  Majitel automatu a výše uvedeného účtu: COME-automaty s.r.o.,
Rolnická 1551/146, 747 05 Opava, tel. 553 731 920, koordinátorka projektu Mléko do škol
Renáta Prekopová, e-mail: 
prekopova@come.cz
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